zwanym w dalszej czesci umowy Zlecajacym

1. Przedmiotem niniejszej umowy sg ustugi §wiadczone przez Wykonawce w zakresie:

a.) administracji strong www firmy .......................o.e. ,

b.) utrzymania strony na serwerze Wykonawcy, dane serwera sa w zawarte w zalaczniku nr 1,
c.) utworzenia i utrzymywania kont pocztowych lacznie z ushugami antyspamowymi,

d.) pomocy technicznej przez caly okres trwania umowy,

e.) aktualizacje oprogramowania do nowszych jego wersji,

2. Do wykonania zlecenia Wykonawca uzyje materiatow powierzonych przez Zlecajacego
oraz materiatow wlasnych. Wykonawca i Zlecajacy oswiadcza, ze posiada wytaczne prawa do
uzytych materialdbw wiasnych oraz ze materialy uzyte nie sg obcigzone prawami o0sob
trzecich.

3. Wykonawca za administracj¢ strong www otrzyma wynagrodzenie w wysokosci .......... zt
powigkszone o nalezny podatek VAT ptatne co miesigc- do 10. kazdego nastepnego miesigca
na konto Wykonawcy:

ING BANK SLASKI o/ Mikotow

03 1050 1634 1000 0022 6405 6058

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do aktualizacji strony www najp6zniej do 48 godzin od
odebrania materialow od Zlecajacego.

a.) Zmianom w ramach abonamentu bedzie podlegac:

- aktualizacja strony gtownej, podstron o dodatkowe tresci,

- edycja galerii zdj¢¢- dodanie, usuwanie zdjec,

- stworzenie nowej pozycji w menu,

b.) Zmianom w ramach abonamentu nie bedzie podlegac:

- zmiana szaty graficznej strony- przebudowa szablonu,

- dodanie nowej funkcjonalno$ci co wigzatoby si¢ z napisaniem nowego skryptu,

- calkowita przebudowa animacji w tzw. ,,topce" strony.

5. Do rozwigzywania szczegotowych kwestii realizacyjnych wynikajgcych z przyjetej
Umowy firmy deleguja:

- 7€ Strony Z1eCajaCego: . .ouvinriint et

- ze strony WyKOnawcy: .......ccccoceeeeveenvenieenieenneennen. 1= TS



6. Wykonawca zobowigzuje si¢ w szczegolnosci:

- Utrzymywac¢ w tajemnicy wszelkie poufne informacje dotyczace dziatalnosci Zlecajacego,
zarOwno w trakcie trwania umowy jak i po jej rozwigzaniu.

- Zachowa¢ w tajemnicy zawodowej i nie przekazywac¢ osobom trzecim informacji o
zawartych umowach pomiedzy Klientem a Zlecajacym.

- Przekaza¢ na zyczenie Zlecajacego, wszelkie dokumenty, katalogi, ulotki reklamowe,
cenniki 1 inne materiaty otrzymane uprzednio od Zlecajacego.

- Nie przekazywaé w okresie obowigzywania niniejszej umowy oraz po jej wygasnieciu
materiatow obejmujacych zakres dziatalnosci Zlecajacego osobom trzecim lub tez uzycia ich
W sposob niezgodny z przeznaczeniem. W przypadku nie zastosowania si¢ do powyzszego
warunku Zlecajacy moze dochodzi¢ wobec Wykonawcy roszczen o odszkodowanie nawet
wowczas, gdy materiaty byly wlasnoscig Wykonawcy.

- Do zagwarantowania niezawodnosci strony, poprawnego jej dziatania.

- Zagwarantowania niezawodnej pracy serwera, na ktorym jest strona na poziomie 99% w
skali roku.

7. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznos$ci.
8. Umowa zostaje zawarta na okres 12 m-cy i wchodzi w zycie w dniu jej podpisania .
Niewypowiedzenie umowy w okresie 1 miesigca przed terminem jej wygasniecia powoduje

automatyczne przedtuzenie umowy na czas nieokreslony.

9. Po przejsciu terminu umowy na czas nieokreslony obowigzuje 1 -miesigczny okres
wypowiedzenia.

10. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

11. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla
kaSdej ze stron.

12. Strony o$wiadczaja, ze otrzymaty egzemplarz niniejszej umowy i po zapoznaniu si¢ z jej
tre$cig wyrazaja zgode na zaproponowane warunki wspotpracy i wynagrodzenia.

Wykonawca Zlecajgcy



ZALACZNIK NR 1

SPECYFIKACJA TECHNICZNA SERWERA

Powierzchnia dyskowa = | e,

Dowolny podziat powierzchni na WWW, poczte i | tak
bazy danych

Nielimitowana liczba domen ze wskazaniem na | tak

katalogi

Nielimitowana liczba kont e-mail i aliasow tak
Nielimitowana liczba baz danych MySQL / | tak
PostgreSQL

System antywirusowy i antyspamowy tak

Transferserwera

Specyfikacja szczegotowa:

Dowolny podzial powierzchni
Na naszych serwerach mozna dowolnie podzieli¢ dostepna powierzchni¢ dyskowa na strong
WWW, konta e-mail oraz bazy danych.

Transfer serwera

Transfer serwera okresla catkowitg ilo§¢ danych jaka moze by¢ przestana z i1 do sieci Internet.
Limit transferu oferowany w ramach serwera to 1000 GB danych w trakcie trwania okresu
abonamentowego.

Nielimitowana liczba domen ze wskazaniem na katalogi
Serwer pozwala na utrzymanie nielimitowanej liczby domen. Konta e-mail zalozone na
serwerze beda dziata¢ dla kazdej z obstlugiwanych domen.

Nielimitowana liczba kont e-mail
W ramach serwera mozna zatozy¢ nielimitowang liczbe¢ niezaleznych kont e-mail

Nielimitowana liczba aliasow pocztowych

Alias pocztowy to alternatywny adres konta e-mail. Dzigki aliasowi pocztowemu mozna
posiadac kilka adresow pocztowych wskazujacych fizycznie na jedno konto. Przyktadowo,
stworzenie aliasu prezes@twojanazwa.pl wskazujacego na konto biuro@twojanazwa.pl
spowoduje, ze kazdy e-mail wystany na adres prezes@twojanazwa.pl bedzie docierat na
konto biuro@twojanazwa.pl. Ilo$¢ aliaséw jest nieograniczona.

Nielimitowana liczba baz danych

Serwer umozliwia zatozenie nielimitowanej liczby baz danych MySQL lub PostgreSQL w
ramach samodzielnie przydzielonej powierzchni. Maksymalna wielko$¢ pojedynczej bazy
danych wynosi 256 MB.

System antywirusowy
System antywirusowy zapewnia skuteczng ochrong skrzynek pocztowych przed wirusami
rozprzestrzeniajgcymi si¢ w sieci Internet za posrednictwem poczty e-mail.




System antyspamowy

System antyspamowy zapobiega otrzymywaniu niepozadanych wiadomosci e-mail,
okreslanych jako spam. System blokuje dostarczanie poczty z adresoOw i serwerow
pocztowych, ktore znajduja si¢ na globalnej liScie adresow znanych z wysytania spamu. Lista
jest aktualizowana na biezaco przez 24 godziny na dobe. Uzytkownik ma takze mozliwos$¢
samodzielnego definiowania poziomow, dla ktorych wiadomo$¢ bedzie uznana za spam.

Bezpieczne SFTP

Serwer Active jest wyposazony w protokot transmisji plikow SFTP pozwalajacy na
wykonywanie bezpiecznego przesylu danych do 1 z serwera. Protokot wyklucza mozliwosé
podstuchania transmisji danych na kazdym jej etapie.

Statystyki WWW i poczty

Serwer Active jest wyposazony w statystyki WWW, przedstawiajace w formie graficznej
szczegdlowe informacje na temat odwiedzalnosci strony WWW 1 serwera FTP, oraz
statystyki serwera pocztowego SMTP i POP3.

Funkcja catch-all dla dowolnego konta
Funkcja catch-all umozliwia, przekazanie wiadomosci wystanej na dowolny, nieistniejacy
adres w Twojej domenie na wskazane konto pocztowe.

Autoresponder - automatyczna wiadomos¢ zwrotna
Autoresponder to funkcja uaktywniajgca automatyczng odpowiedz na kazda przychodzaca do
Twojej skrzynki wiadomo$¢ e-mail.

Powiadamianie SMS
Funkcja umozliwia otrzymywanie informacji o nowej wiadomosci e-mail za posrednictwem
SMS na telefon komorkowy. Informacja tekstowa jest dostarczana za posrednictwem ustugi
wybranego operatora.

Autoryzacja SMTP

Autoryzacja uzytkownika przez serwer poczty wychodzacej to ustuga, ktéra uniemozliwia
wystanie poczty z Twojego konta przez osoby do tego nieuprawnione. Przy probie wystania
wiadomosci serwer pocztowy weryfikuje login oraz hasto uzytkownika, co uniemozliwia
wystanie wiadomosci przez osob¢ podajaca Twoj adres e-mail jako zwrotny. Zapobiega to
wykorzystywaniu adresu Twojego konta e-mail m.in. przez spamerow.

Regularna kopia bezpieczenstwa

Wszystkie dane na naszych serwerach zabezpieczone sa dodatkowymi kopiami
bezpieczenstwa sporzagdzanymi na wypadek utraty informacji. Uaktualnianie kopii odbywa
si¢ co 24 godziny. Dane przechowywane s3 na niezaleznych nos$nikach.

Bezplatna pomoc techniczna
W ramach wykupionej ustugi jest dostep do bezptatnej pomocy techniczne;.



